
Politik for anvendelse af og misbrug af sociale medier:

Den enkelte elevs trivsel er et centralt element i folkeskolen. Det har gennem mange år været pålagt skolerne at udarbejde ordensregler, som gælder i dagligdagen.  Det er senest blevet udvidet med skolernes forpligtelse til udover at have et sæt ordensregler at udforme et værdiregelsæt Det fremgår af en ændring i Folkeskoleloven (L 186), der har virkning fra 1. august 2009, at alle folkeskoler skal have et værdiregelsæt. 

Dette skal være retningsgivende for god adfærd og angive pejlemærker på, hvordan god trivsel opnås. 
Det anbefales at overveje, at indskrive politik / retningslinjer for sociale medier ind i værdiregelsættet.
Det er en del af elevernes almene udvikling, at de skal kunne ”være sammen” med andre uden fysisk at være det samme sted (Fælles Mål nr. 48).  

I dag er der ingen grænser for, over hvor lang afstand kommunikation kan foregå – heller ikke over hvor lang afstand mobning kan forekomme. Det kan gøre det svært at gennemskue, hvem der mobber og hvornår. Den form for mobning er særlig slem, fordi den forfølger ofret ind i fritids- og privatlivet. Den, der bliver mobbet, gøres helt fredløs. Det gælder, uanset om man er barn eller voksen. Samtidig sker mobningen i et offentligt forum, så man kan få den opfattelse, at alle i princippet måske er involveret/informeret, og dermed forstærkes ydmygelsen og usikkerheden yderligere.
Definition af sociale medier:

Sociale medier betegner medier, der bruger elektroniske og internetværktøjer med det formål at præsentere, dele og debattere informationer og oplevelser med andre mennesker. Det er bl.a. internetfora, weblogs, wikis, podcasts og sms.

Misbrug af de sociale medier kaldes internetmobning eller cyberbullying.

Politik i Mariagerfjord Kommune for arbejdet med de sociale medier:

Målet for indsatsen for de sociale medier:

Det er vigtigt, at eleverne kan vurdere konsekvensen af at eksponere forskellige former for ytringer og påstande i det offentlige rum.

Det er væsentligt, at eleverne via arbejdet med og drøftelsen af problemstillingerne om anvendelsen af sociale medier, har en klar opfattelse af, at man ikke meddeler noget via digitale medier, som sårer eller skader en anden person. 

Eleverne skal via arbejdet forstå, at også mobning med digitale medier har alvorlige konsekvenser for andre end den mobbede – den er moralsk forkvaklende og rykker på grænserne for, hvad der er rigtigt og forkert hos alle - uanset om man er mobberen eller den passive tilskuer.

Der skal være et fælles værdigrundlag i de forskellige afdelinger/ skolevæsenet – uanset om det er en klasse eller en personalegruppe – om, at mobning ikke tolereres, og at man åbent støtter offeret. 

Den enkelte skal kende det personlige ansvar og de strafferetslige forhold i forbindelse med at sende informationer ud i det åbne rum.

Forebyggende indsats:

For elever:

Overskriften for den forebyggende indsats er at skabe en god trivsel for eleverne byggende på positive relationer til hinanden og de voksne. Endvidere er det vigtigt, at den enkelte har en forståelse af deres egen forudsætning for andres trivsel – såvel elever som voksne herunder den enkeltes ansvar i

kommunikationen til andre

kommunikationen om andre

informationen om andre


- uanset om det sker ved brug af digitale medier eller lignende.
Det bør derfor på den enkelte skole overvejes at lade kommunikationen via digitale medier indgå som et element i værdiregelsættet.  

Det er naturligt med mellemrum at have en dialog om den enkeltes ansvar for andres trivsel 

Eleverne orienteres om de juridiske og erstatningsmæssige forhold ved cyberbullying.

De voksne:
Man drøfter på den enkelte skole, hvad man kan gøre for at undgå at blive udsat for mobning via sociale medier:

· At den relationelle tilgang til eleverne vægtes højt.

· Om personalet bør indgå i vennegrupper med elever på sociale medier
· Om alle i personalegruppen har en nærmeste kollega(gruppe) at dele erfaringer med.
· Om der er i afdelingen/klassen er enighed om, at 0-tolerence for mobning forudsætter åbenhed, støtte og dialog.
Det er væsentligt, at man på den enkelte skole fastholder indsatsen for at undgå digital mobning ved kontinuerligt at behandle emnet sammen med eleverne. Hvis det sker, er det afgørende, at man bevarer åbenheden om det overfor kolleger og andre, så den mobbede ikke oplever det som en selvforskyldt situation.

Beredskabsplan og handleplan ved misbrug af sociale medier:

· Misbrug af sociale medier til chikane af personale er ikke en privat sag for den forurettede

· Et overgreb mod en enkelt medarbejder behandles som et overgreb mod skolen

· Et offer har krav på nødvendig støtte jævnfør Mariagerfjord Kommunes politik kritiske hændelser, herunder mobning

· En medarbejder har ret til at sige fra, når man føler, at de personlige grænser er nået

Definition på chikane på sociale medier:
· at der på et eller flere sociale medier fremkommer trusler, løgnehistorier, billeder, mobning, tilsvining eller urigtige påstande - for at skade en ansats omdømme eller genere den ansatte f.eks. gennem rangordning af personale

Handleplan ved chikane på sociale medier:

Alle ansatte:

Har pligt til at kontakte skoleledelsen og evt. offer, hvis man bliver opmærksom på chikane af en anden medarbejder.

Den udsatte:

Den udsatte eller nærmeste kollega kontakter straks ledelsen, når den udsatte bliver opmærksom på chikanen.

Ledelsen og medarbejder:

- taler hændelsesforløbet igennem
- der tages stilling til konsekvenser

- den ramtes ønsker skal tages alvorligt

- der tages højde for, at den udsatte ikke møder udøveren på gangen og i klassen m.v. minimum    resten af dagen.

Ledelsen sørger for:

· at alle andre ansatte hurtigst muligt får en orientering

· at den ramte tilbydes kollegial støtte

· at den ramte ikke forlader skolen, før det er sikret, at vedkommende ikke er alene

· at den ramte tilbydes hjælp (evt. psykologhjælp)

· at den ramte frigøres for arbejdet i fornødent omfang
· at episoden anmeldes som en arbejdsskade
· politianmeldelse ved grov chikane (hvis straffeloven er overtrådt)

· at kontakte kommunen i forhold til juridisk rådgivning til den berørte 
· evt. at anmelde til de sociale myndigheder

· at underrette forvaltningen med henblik på registrering

· at kontakte forvolder + forældre

· indkalde forældre til samtale

· kontakte SSP

Mulige sanktioner:

-     indkalde elev(er) og forældre til samtale

· bortvisning af en elev i indtil en uge (3.-10.klasstrin)

· varig overflytning til parallelklasse ved samme skole (3.-10. klassetrin)

· overflytning til en klasse på tilsvarende klassetrin ved en anden skole i kommunen (3.-10. klassetrin)

· Udskrivning af skolen for elever på 10. klassetrin (overføres til anden uddannelses- eller beskæftigelsesforløb)

· politianmeldelse ved grov chikane (hvis straffeloven er overtrådt)

Det er nødvendigt, at de lokale MED drøfter denne politik indgående og evt. laver lokale retningslinjer, hvis der findes behov for det. 
Bemærk bilaget ”Misbrug af sociale medier - en værktøjskasse”, hvor der er inspiration at hente.
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